


ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание комплекса услуг по размещению и продвижению товаров московских экспортеров на международной электронной торговой площадке Tmall.com, Taobao.com, 1688.com

1. Общая информация.
1.1. Объект закупки: оказание комплекса услуг по размещению и продвижению товаров московских экспортеров на международных электронных торговых площадках (1688.com, tmall.com, taobao.com).
1.2. Место оказания услуг: Российская Федерация/Китайская Народная Республика.
1.3. Объём услуг: согласно п. 2 настоящего Технического задания 
1.4. Срок оказания услуг: не более 14 (Четырнадцати) месяцев с даты заключения Договора.  
1.4.1.  Подбор Получателей услуги - в течение 6 (Шести) месяцев с даты заключения Договора.
1.4.2. Подготовка Продукции Получателей услуги к размещению и продвижению - в течение 2 (Двух) месяцев с даты окончания оказания услуг по п. 1.4.1. для каждого Получателя услуги.
1.4.3. Создание, оформление и размещение Карточек товаров - в течение 20 (Двадцати) календарных дней с даты окончания оказания услуг по п. 1.4.1. для каждого Получателя услуги.
1.4.4. Продвижение Продукции - в течение 6 (шести) месяцев с даты окончания оказания услуг по п. 1.4.3. для каждого Получателя услуги.
1.4.5.  Оказание дополнительных услуг - в течение 6 (Шести) месяцев с даты окончания оказания услуг по п. 1.4.3. для каждого Получателя услуги.
1.5. Количество Получателей услуги: согласно Приложению №1 к настоящему Техническому заданию.

Термины и определения.
Центр - заказчик услуг, Автономная некоммерческая организация «Московский экспортный центр».
Оператор - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, являющееся (-ийся) авторизованным представителем международных электронных торговых площадок 1688.com, tmall.com, taobao.com и заключивший с Центром договор на оказание соответствующих услуг.
Получатель услуги - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, для которого Оператор оказывает услуги по продвижению Продукции на Площадке.
Площадка - международные электронные торговые площадки 1688.com, tmall.com, taobao.com.
Продукция - товар (один или несколько) Получателя услуги, размещаемый на Площадке.
Образцы – Продукция, предоставленная Оператору на безвозмездной основе и используемая в продвижении на Площадке.
SKU – продукция Получателя услуги с уникальным штрих кодом.
Карточка товара - отдельная страница товара на Площадке, содержащая набор текстовой и графической информации для каждой единицы Продукции в соответствии с правилами, устанавливаемыми Площадкой.
Материалы - информация и документы, служащие основой для заполнения Карточек товаров Получателя услуги.
Информационная справка - справка об экспертной оценке Получателя услуги, содержащая реквизиты компании, краткое описание продукции, экспертное резюме о товаре на целевом рынке, включая информацию о востребованности аналогичной продукции на Площадке, количестве запросов (поиске) продукции, схожей с продукцией Получателя услуги. 
Микробиология - этап прохождения таможенной очистки для продуктов питания, включает в себя проведение микробиологических испытаний на предмет поиска запрещенных компонентов в составе Продукции.
Система ERP - специализированная программа учета складских остатков, сроков годности Продукции, учета продаж заказов и возвратов.
Стикеровка - обязательная процедура при импорте в Китайскую Народную Республику (КНР) для продуктов питания, при которой на оборотную сторону Продукции наклеивается стикер с информацией о Продукции на китайском языке.
Брокер - профессиональный консультант между участниками внешнеэкономической деятельности и таможенными органами. Действует от имени и по поручению импортера.
Дистрибьютор - юридическое лицо в стране, не внесенной в Распоряжение Правительства Российской Федерации № 430-Р от 5 марта 2022 г., реализующее Продукцию Получателя услуги, имеющее договорные отношения с Оператором.

     Цели оказываемых услуг - увеличение онлайн продаж и заключение экспортных контрактов с Получателями услуги через международную торговую площадку, обеспечивающие осуществление экспортных продаж в формате B2C.
2. Перечень оказываемых услуг.
· Подбор Получателей услуги;
· Подготовка Продукции;
· Создание, оформление и размещение Карточек товаров;
· Продвижение Продукции;
· Оказание дополнительных услуг.

3. Основное содержание услуг.
3.1. Подбор Получателей услуги.
3.1.1. Оператор оказывает содействие в поиске и подборе Получателей услуги посредством:
· проработки собственной базы данных и данных, направленных Центром;
· анализа правовых рисков;
· аналитической работы по составлению цепочки ценообразования и сравнению ее со схожей продукцией;
· анализа востребованности аналогичной Продукции и отбора наиболее подходящих товаров (не менее 3 (трех) у каждого Получателя услуги) для размещения и продвижения Продукции на Площадке.
3.1.2. Оператор на основании проведенного анализа формирует перечень потенциальных Получателей услуги и информационную справку на каждого потенциального Получателя услуги, содержащую реквизиты компании, краткое описание Продукции, экспертное резюме о товаре, которые направляет на согласование Центру по электронной почте в формате Word, Excel.
3.1.3. Центр в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента получения от Оператора перечня потенциальных Получателей услуги согласовывает его, направляя Оператору уведомление о начале оказания услуг по размещению и продвижению товаров на Площадке, либо направляет мотивированный отказ в согласовании. Процесс подбора продолжается до согласования количества Получателей услуги, но не менее количества согласно Приложению №1 к настоящему Техническому заданию.
3.1.4. Оператор осуществляет консультирование Получателей услуги, в том числе:
· первичное консультирование Получателей услуги о возможностях площадки любым удобным для Получателя услуги способом: посредством интернет-связи или при личной встрече;
· по вопросу необходимой сертификации;
· по первичной проверке составов Продукции (на предмет возможности ее ввоза в КНР);
· по вопросу успешного прохождения Микробиологии составов Продукции;
· по вопросу подготовки обязательного пакета документов при ввозе товара на территорию КНР;
· по регистрации товарного знака Получателей услуги (при необходимости). 

3.2. Подготовка Продукции.
3.2.1.  Оператор обеспечивает сбор материалов о Продукции от Получателей услуги и приведение их к необходимому формату, включая:
· проверку информации, указанной на этикетке, на соответствие требованиям страны импортера;
· перевод логистической информации (габариты товара, условия перевозки и хранения), описания и составов Продукции с русского на китайский язык - не менее 1 страницы (формата А4 по 1800 знаков) для каждого Получателя услуги.
3.2.2.  Оператор оказывает содействие в стикеровке продукции каждого Получателя услуги, включая: 
· разработку стикера;  
· согласование стикера с таможней или брокером в КНР;
· отправку макета стикера на электронную почту Получателям услуги в формате .pdf или. word;
· консультирование Получателей услуги по процедуре нанесения стикеров на Продукцию. 
Получатель услуги распечатывает и наклеивает стикеры на Продукцию собственными силами. 
3.2.3.  Оператор оказывает помощь в регистрации Получателя услуги в Главном таможенном управлении КНР (cifer), согласно приказам № 248 «Положения КНР об управлении регистрацией иностранных предприятий по производству импортируемых пищевых продуктов» и №249 «Меры по обеспечению безопасности импортируемых и экспортируемых пищевых продуктов в КНР», включая:
· сбор документов, необходимых для регистрации в Главном таможенном управлении КНР;
· подача документов;
· мониторинг статуса регистрации Получателя услуги в системе;
· подача уточняющих и скорректированных документов (при необходимости).
3.2.4. Оператор обеспечивает подписание не менее 1 (одного) внешнеэкономического договора и/или контракта между Дистрибьютором и каждым Получателем услуги на реализацию Продукции на территории КНР, включая: 
- проведение правовой экспертизы внешнеэкономического договора и/или контракта;
- перевод с русского на китайский язык (не менее 6 страниц, формата А4 по 1800 знаков) для каждого Получателя услуги. 

3.3. Создание, оформление и размещение Карточек товаров. 
3.3.1. Оператор оказывает услуги по созданию Карточки товара, содержащей не менее 3 (трёх) SKU, для каждого Получателя услуги, включая:
· установку фона;
· создание, художественную обработку и загрузку фотографий в необходимом количестве для размещения на Площадке (не менее 3 (трех) фотографий) для каждой единицы Продукции; 
· размещение логотипа программы «Сделано в Москве» («Made in Moscow»), предоставленного Центром, на фотографии Продукции;
· добавление характеристик (вес, состав, срок годности и т.д.) и создание текстового описания товара, включая подбор и добавление ключевых слов для поиска Продукции Получателя услуги на Площадке (не менее 3 (трех) ключевых слов);
·  выбор категории товара, создание артикула и заполнение названия товара.


3.4. Продвижение Продукции.
3.4.1.  Оператор запрашивает у каждого Получателя услуги Образцы в количестве не менее 3 и не более 10 (десяти) единиц Продукции для использования их в маркетинговых целях, включая: 
· демонстрацию Образцов во время проведения трансляций;
· обзор Образцов зарубежным специалистом (экспертом из КНР) для подготовки рекомендаций по продвижению Продукции.
3.4.2. Оператор обеспечивает проведение не менее 2 - х трансляций для каждого Получателя услуги на Площадке Taobao live продолжительностью не менее 5 минут каждая.
3.4.2.1.  С целью проведения трансляции Оператор осуществляет подбор блогера на Площадке Taobao live, соответствующего следующим требованиям: 
· количество подписчиков в аккаунте трансляции не менее 500 000 тысяч человек;
· целевая аудитория: мужчины и женщины от 16 до 70 лет.
· тематика блога: продукты питания/одежда/предметы искусства/импортные товары/косметические средства.
3.4.2.2. Оператор разрабатывает подробное техническое задание на китайском и на русском языках (не менее 1 страницы, формата А4 для каждого языка) для трансляции, включая: 
· описание Продукции;
· информацию о бренде и составе Продукции;
· ссылки на Продукцию;
· сроки и даты трансляции.
3.4.3.  Оператор разрабатывает рекомендации для записи Получателем услуги видеоролика (продолжительностью не менее 1 минуты с информацией о Получателе услуги и Продукции) объёмом не менее 1 страницы (формата А4 объёмом 1 800 знаков);
3.4.3.1. Оператор запрашивает видеоматериал от Получателя услуги и осуществляет монтаж ролика (формат - MPEG Video; кодек – MPEG-4 Part 10; аудиотрек – ААС; частота кадров – не менее 25 кадров/сек.), включая цветокоррекцию, подготовку и перевод субтитров, стабилизацию изображения, музыкальное сопровождение ролика, а также графическое оформление ролика с включением логотипа программы «Сделано в Москве» («Made in Moscow»).
3.4.4.  Оператор размещает видеоролик каждого Получателя услуги, созданный в рамках п 3.4.3.1. настоящего Технического задания, не менее 1 раза не менее чем на одной публичной странице в социальных сетях КНР (Weibo/Douyin), отвечающей следующим требованиям: 
· количество подписчиков не менее 10 000 тысяч человек;
· тематика страницы: продукты питания/одежда/предметы искусства/импортные товары/косметические средства. 
3.4.5. Оператор обеспечивает администрирование комментариев к видеоролику, мониторинг и ответы на комментарии в течение 1 месяца после размещения с целью повышения узнаваемости и продаж Продукции.

3.5. Оказание дополнительных услуг.
Оператор оказывает услуги по сопровождению Продукции на Площадке, включая: 
3.5.1. Мониторинг технического состояния Карточек товаров (отслеживание корректного функционирования Карточек товаров, отображения контента, функционирования всех настроек и кнопок/переходов).
3.5.2. Помощь Получателям услуги в заполнении документации для экспорта основной партии Продукции по запросу Получателя услуги, в том числе: 
- сбор всех необходимых для экспорта документов;
- содействие в консолидации Продукции в пункте сбора в г. Москве или Московской области, РФ. 
3.5.3. Проведение не менее 1 (одной) онлайн консультации (длительностью не менее 30 минут) по аудио- или видеоконференцсвязи, или очной встречи для каждого Получателя услуги по вопросам внешнеэкономической деятельности, а именно:
· операции в области внешнеторговой деятельности, таможенное оформление экспорта и импорта; 
· специфика и виды осуществления внешнеторговых сделок (лизинг, бартер, перевозка, поставка и т.д.); 
· базовые условия заключения внешнеторговых контрактов; 
· особенности расчётов внешнеторговых сделок;
· ценообразование;
· работе на Площадке;
· маркетинговое продвижение Продукции.
Оператор и Получатель услуги могут связываться неограниченное количество раз посредством телефонной связи или электронной почты при необходимости.
3.5.4. Оператор проводит не менее 1 (одной) онлайн консультации (длительностью не менее 30 минут) по аудио- или видеоконференцсвязи для каждого Получателя услуги с зарубежным специалистом (экспертом из КНР), в том числе:
·  совместно с иностранным специалистом составляет рекомендации к улучшению и адаптации Продукции и/или маркетингового сопровождения Продукции на Площадке;
· предоставляет переводчика с китайского на русский язык и наоборот для проведения онлайн консультации длительностью не менее 30 минут;
· предоставляет запись онлайн консультации длительностью не менее 30 минут каждому Получателю услуги.
3.5.5. Организацию работы по приему, обработке, выполнению заказов, полученных от покупателей через Площадку, а именно: утверждение заказов, обновление их статусов, формирование номеров заказов для отслеживания, контроль доставки товаров.
3.5.6. Загрузку и управление Продукцией в Системе ERP Дистрибьютора, включая обновление информации о Продукции, ее ассортименте, стоимости, условиях заказа и доставки, контроль сроков годности Продукции, формирование заказов на отправку и управление ими.
3.5.7. Формирование цены Продукции с учетом расходов* на таможенное оформление, складское хранение, упаковку, маркировку и доставку конечным потребителям, включая условия хранения и сроки доставки курьерскими службами.
* Расходы на таможенное оформление, складское хранение, упаковку, маркировку и доставку основной партии Продукции и Образцов, включая доставку конечному потребителю, несут Получатели услуги в рамках внешнеэкономического договора и/или контракта с Дистрибьютором.
3.5.8. Сопровождение и консультирование Получателей услуги по вопросам участия в акциях, проводимых на Площадке.
3.5.9. Организацию системы работы с покупателями на Площадке, включая круглосуточную поддержку покупателей, ответы на вопросы и комментарии покупателей.
3.5.10. Ежемесячное предоставление Получателю услуги и Центру на электронную почту ответственным сотрудникам отчетов о продажах, отгрузках, включая статистику по заказам в формате Word и/или Excel по каждому Получателю услуги.

4. Требования к качественным характеристикам услуг.
4.1. Качество услуг должно соответствовать требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего рода, или превышать данные требования.
4.2. Оказанные Оператором услуги должны соответствовать целям настоящего Технического задания в полном объеме.
4.3. Стороны проводят по мере необходимости консультации и совещания, которые проходят по адресу Центра. В ходе совещания рассматриваются промежуточные результаты оказанных услуг и вырабатываются рекомендации и поручения в рамках Технического задания по дальнейшим действиям.

5. Требования соответствия нормативным актам.
 В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и КНР.
6. Порядок предоставления отчетности.
Отчетная документация предоставляется Оператором в порядке и сроки, предусмотренные договором.
7. Гарантийный срок на оказанные услуги.
Гарантийный срок на оказанные услуги не установлен.
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